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1. 介绍 

为何需要举报政策？ 
1.1 在百威亚太控股有限公司 (“百威亚太”或“公司”），我们认为衡量成功的标准不

仅在于取得成就，也在于取得成就的方式。为此，我们应当做到言行一致，而关键是

建设开放的文化氛围，让人们可以安全地寻求建议及提出关切。 

 

1.2 如您知晓或怀疑存在违反适用法律法规、百威亚太的商业行为准则或者公司其他政策

的情形，或者显著不符合道德准则的情形，我们鼓励您大声说出来。 

 

1.3 保持沉默或视而不见似乎更加容易，但如果您大声说出来，就能够向公司提供与非法

或不道德行为有关的隐藏信息，该等行为可能给公司造成严重风险。报告并非必须涉

及具体差错者的不法行为，还可以报告您认为不妥当的实践或程序。作为主人翁，我

们都应该采取措施保护公司免遭该等风险。 

  

1.4 此外，公司认为某些行为非常严重，因而要求报告该等行为。举例说明，如有《反歧

视和反骚扰政策》项下的性骚扰指控，主管还负有强制性报告义务。所有员工和供应

商均应当报告违反或潜在违反《人权政策》的情形。 

 

1.5 为了让员工和其他人能够通过安全、可靠的途径报告关切，百威亚太实施本政策，对

公司接收、留存、及处理举报的详细程序予以说明。受限于适用法律，员工和其他人

可以通过匿名方式（指他人不会知道报告人的身份）及/或保密方式（即报告人的身

份及报告内容仅限特定人员知晓——即负责调查、整改的人员或依据适用法律应当知

晓的人员）提交举报。报告之人如善意行事，不得因此而遭到任何打击报复或迫害 

  

适用对象？ 
 

1.6 本政策适用于善意地通过本政策使用举报渠道之人。但是，本政策的某些规定仅适用

于我们的员工，具体见本政策规定。   

2. 如何报告? 

可以使用哪些渠道？ 
2.1 根据本政策提出报告的最简单方式，就是使用我们的合规热线。 

 

2.2 使用我们的合规热线是安全的报告方式，由1家独立公司提供。全球任何地方、全天

24小时均可使用合规热线，您可以使用母语进行报告。 

 

2.3 如需使用合规热线，请访问http://www.budweiserapac.com/caseReport或拨打免费

电话，具体电话号码根据您呼叫所在国确定，您可通过网站找到电话号码。 

 

2.4 此外，您还可以通过如下方式报告： 

2.4.1 直接联系您的直线主管（如您对该方式感到放心）；或 

2.4.2 直接联系法律部门或道德与合规部门。 

 

2.5 本政策的任何规定均不以任何方式禁止、限制或妨碍员工行使受保护的权利或者依法
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向执法机构、监管或行政机构披露信息。 

  

3. 禁止打击报复 

3.1 如任何人或其合法代表善意地（i）提出关切，（ii）正式或非正式地向百威亚太报

告，（iii）协助其他员工向百威亚太报告，或（iv）针对本政策项下报告而参与调

查或依法受到保护的诉讼，则百威亚太禁止且不会容忍针对该人或其合法代表威胁进

行或实际进行打击报复。 

3.2 违禁打击报复行为或迫害行为包括但不限于任何形式的不利就业行动、降职、停职、

纪律惩戒、威胁、恐吓或骚扰。 

 

3.3 打击报复本身也属于本政策项下应予以报告的行为，并会导致纪律处分，直至予以解

雇。如您认为自己遭到打击报复，请立即根据本政策的指引报告您所指控的打击报复

行为。 

 

3.4 员工不得依据本政策而免于承担自身不当行为的后果。举例说明，员工即便提出举报，

仍可因无关联的不当行为而面临纪律处分。同样，员工报告自身不当行为的，仍须针

对其从事的不当行为而遭受纪律处分。 

 

3.5 提出报告的员工不得依据本政策而豁免于定期绩效考核，包括OPR流程。 

 

3.6 此外，任何人如明知故犯且有意提交虚假报告，或者针对某项报告所涉调查工作提供

虚假或蓄意误导性信息，将会面临纪律处分，直至予以解雇或适用其他合法程序。 

 

3.7 同样，任何百威亚太员工如阻止其他人提出报告或者妨碍获得提出报告所需的帮助或

协助，也会面临纪律处分。 

 

3.8 在不违反适用法律的情况下，可以通过保密方式及/或匿名方式提出报告。 

  

保密 

3.9 在可行的限度内，举报人的身份及指控内容在整个流程中均应当予以保密。只有在特

定情况下，为协助调查、采取整改行动、或遵守适用法律之目的方可予以披露。绝大

多数情况下，应当指示参与调查的证人予以保密。 

 

3.10 作为一般规则，公司会努力为举报人或在调查过程中提供信息的其他人保密。但是，

公司不能绝对担保举报人的身份或指控本身或者调查的其他持有人的身份能够得到保

密，因为适用法律需要进行披露或者调查流程也需要进行披露。 

 

匿名报告 

3.11 受限于适用法律法规，不论采用何种举报途径，我们都鼓励您表明身份。但是，在不

违反适用法律法规的情况下，也可提出匿名报告。 

 

3.12 匿名报告可能会影响举报人接收与调查状态有关的反馈（如有），也可能影响我们开

展调查或为举报人提供保护。公司鼓励匿名举报人提供尽可能多的信息和证据。 
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4. 如何处理举报? 

4.1 本政策提出的所有报告都将得到认真对待，并由道德与合规部门或者由他们监督的其

他部门，迅速根据既定调查指引进行彻底调查。根据本政策规定，接到本政策项下报

告的所有直线经理，均应当通过合规热线对报告进行升级处理或交由道德与合规部门

处理。特定情况下所采取的具体行动，取决于所报告的行为或情形的性质和严重程度

以及调查结果。 

4.2 经调查确认存在不当行为的，公司应当根据既定程序和惯例，包括调查指引，根据不

当行为的严重程度，迅速采取适当的整改行动。该整改行动可能包括对被指控方进行

纪律处分，直至予以解雇。还应当采取合理、必要的措施，防止再次发生不当行为。 

 

4.3 所有员工均应该充分、如实地配合内部调查。员工不予配合的（例如不提供完整、属

实的信息，或者有意提供误导信息），将会受到纪律处分。 

 

4.4 如有可能，适当时可以将调查进度通知到举报人。鉴于举报导致的许多调查具有敏感

性以及适用法律项下的特定限制，我们不承诺向举报人提供调查的最新情况或调查结

果。具体指引将根据个案情况确定。 

 

4.5 在法律允许或规定的限度内，公司可以将所报告的信息交给公共机构或主管机关用于

追诉犯罪。此过程中，公司将努力对举报人的身份予以保密。 

 

4.6 所收到的所有报告都将在我们的案件管理系统中进行适当记载。 

  

4.7 道德与合规部门将定期向合规委员会及/或董事会报告所收到的举报情况。 

 

5. 法律合规 

5.1 本政策寻求制定跨国指引，为根据适用本地法律、工会协议、及文化规范制定本地或

区域标准提供依据。如本政策的任何部分与适用本地法律（比如适用数据保护、用工

及刑事法律）存在冲突，以适用本地法律为准。  

5.2 如对能否遵守本政策有疑问，或者适用本地法律与本政策存在冲突，在采取行动之前，

员工必须向法律部门或道德与合规部门寻求指引。 

 

6. 数据隐私 

6.1 通过合规热线提出报告的，即表明您承认并同意，百威亚太及我们的第三方热线运营

方可以根据适用数据保护及举报人保护法律以及百威亚太的政策，在他们认为适当的

限度内处理、存储及通过其他方式使用所报告的信息，以便根据报告进行调查及采取

适当行动。  

6.2 如适用法律要求公司向受到特定举报程序影响的个人提供额外信息，公司会遵守该等

要求。但是，此过程中，公司可以根据适用法律延缓向特定个人提供具体信息。在适

用法律允许的限度内，公司还会努力为举报人保密。 

   

6.3 根据举报，公司还可采用自己的数据分析工具以明确风险趋势和水平。此过程中，公

司将主要采用不包含个人信息的数据。 


